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Termo de Garantia

A Solus Tecnologia garante que este produto está livre de 
defeitos de fabricação pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a 
partir da data de emissão da nota fiscal de compra.




Durante o período de garantia, caso seja constatado defeito de 
fabricação, a Solus Tecnologia realizará, a seu critério, o 
reparo ou a substituição do produto sem custos para o cliente.

A garantia não cobre:


Danos causados por instalação incorreta;

Ligação em tensão inadequada;

Curto-circuito ou inversão de polaridade;

Danos causados por água, umidade ou produtos químicos 
(quando não especificado como resistente);

Quedas, impactos ou mau uso;

Alterações ou reparos realizados por pessoas não 
autorizadas;

Desgaste natural decorrente do uso.




Para acionar a garantia o cliente deverá apresentar:

Nota fiscal ou comprovante de compra;

Descrição detalhada do defeito encontrado.


Após o recebimento do produto, a Solus realizará uma análise 
técnica para verificar se o defeito está coberto pela garantia.



Limitação de responsabilidade



A garantia limita-se exclusivamente ao reparo ou substituição 
do produto, não abrangendo despesas com instalação, 
remoção, transporte, lucros cessantes ou quaisquer outros 
danos indiretos. 


